\ Energia Elektroniczny Portal Klienta
y Polska Poradnik Uzytkownika

Harmonogramowanie Wytwarzania (Dzienny Plan Dostaw)
Elektroniczny Portal Klienta dostepny jest pod adresem https://epk.energiapolska.com.pl/
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1. Logowanie do portalu

11.  Przejdz na strone https://epk.energiapolska.com.pl/.
1.2. Zaloguj sie, uzywajac swojego maila jako loginu i hasta, podanego przez nasza spotke.
Uwaga! Po pierwszym logowaniu zmien hasto!

Energia
Polska

Witamy ponownie! Zaloguj sie do swojego
konta.

Email

youremaill@example.com

Hasto Zapomniates hasta?

Hasto

Rysunek 1. Okno logowania do portalu.

1.3. Po zalogowaniu na Strone gtéwna przejdz do zaktadki Wytwarzanie.
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Zuzycie w tym miesigcu Otwarte faktury

0,00 kWh (o]

Rysunek 2. Widok strony gtownej portalu — menu gtowne | dostepne funkcje

2. Sekcja ,Wytwarzanie”

€nergia
Polska

Harmonogramowanie wytwarzania

punk

I A Termin zgioszenia: 12.01.2026 09:30 (termin mingl; l
. Suma Suma

Punkt wytwérezy 1 Klient 1} IS(E(IJ% T I 1! : 1

Brak
o o

harmonogramy

wytworcze PV
System 519 4, 519 i

Rysunek 3. Podglqd sekcji ,Wytwarzanie” z informacjami o instalacjach i harmonogramie

Dostepne informacje w widoku ogélnym harmonogramowania:

¢ Data harmonogramu - termin obowigzywania harmonogramu.
¢ Instalacje wytwarzania - lista instalacji wytwarzania.
Termin zgtoszenia harmonogramu - ostateczny czas na przestanie danych na wybrany dzien.
e Status - aktualny stan harmonogramu na wybrany dzien, np.
o Catkowicie zmieniony - harmonogram edytowany przez Uzytkownika Portalu.
o Brak harmonogramu - harmonogram wytwarzania nie zostat uzupetniony.
o System - harmonogram wytwarzania wprowadzony przez Energie Polska (prognoza

systemowa).
¢ Suma systemowa - zaprognozowana produkcja obliczona przez Energie Polska.
e Suma wynikowa - zaprognozowana produkcja po uwzglednieniu modyfikacji

wprowadzonych przez Uzytkownika Portalu.
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3. Edycja harmonogramu wytwarzania

3.1. Zasady harmonogramowania

Codzienne uzupetnianie harmonogramu jest mozliwe do godziny 9:30 dla dnia nastepnego.
Po tym czasie edycja wartosci produkcji jest niemozliwa.

Statusy pracy instalacji mozna edytowac tylko dla otwartych harmonogramoéw.

System umozliwia zgtaszanie nagtych zdarzen (np. Awaria instalacji lub Redysponowania
PSE) dla terminow, ktdre juz uptynety i zamknietych harmonogramow.

Harmonogram wytwarzania mozna tworzy¢ na kilka dni do przodu.

Harmonogram obejmuje 24 godziny na dobe i do kazdej godziny nalezy wskaza¢ wartosc
prognozy w jednostce kWh (kilowatogodzina).

Celem wprowadzenia harmonogramu:

1.1
1.2.

Wybierz ,Date harmonogramu”, ktéry chcesz wprowadzic.

Wybierz ikone ,Edycja”, znajdujaca sie w ostatniej kolumnie przy danym punkcie
wytwarzania. Po kliknieciu przycisku Edycja zobaczysz status instalacji dla poszczegdlnych
godzin.

Data harmonogramu Klient

2026-01-15 B Wszyscy klienci v ¢, Odswiez

® Termin zgloszenia: 14.01.2026 09:30

Suma Suma

Punkt wytwérczy 1| Klient 1] Status 1| T . 11
systemowa wynikowa
Brak @ kih oknh £
harmonogramu
Edytuj/pokaz
harmonogram
System 474 ki 474 kiih

/

Rysunek 4. Lokalizacja przycisku ,Edycja” w harmonogramie wytwarzania

1 Pokazano1do 2z 2 punktéw| 25 v

Edycji prognoz mozna dokona¢ dla kazdej godziny doby na dwa dostepne sposoby.

3.2.SPOSOB PIERWSZY: Edycja reczna

Mozesz wprowadzi¢ zmiany w harmonogramie wpisujac wartosci prognozy produkcji (Rysunek 5)
oraz wybierajac status recznie (Rysunek ©).

l= Harmonogram 24-godzinny

Systemowa Wynikowa - Ostatnia
Godzina Wartogé (kwh) Y y Status 2 Zrédio -

(kwh) (kwh) zmiana
00:00 o ‘ 0 0 Brak v System 14.012026, 08:26

Rysunek 5. Reczne uzupetnianie prognozy produkcji oraz statusu w danej godzinie
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Status & Zrédk
Brak v Syste
Inne

Redysponowahie PSE
Awaria instalacji
Redukcja mocy

Planowany remont e

v

Rysunek 6. Lista wybieralna statusow instalacji w danej godzinie.
Uwaga: To nie jest status harmonogramu wytwarzania!

Jezeli instalacja wytworcza jest sprawna i na produkcje nie wptywaja zadne czynniki zewnetrzne
ograniczajace ja, w kolumnie ,Status” zostaw ,Brak”.

Po wpisaniu wartosci prognozy zapisz harmonogram wytwarzania. Przycisk zapisz znajduje sie
na koncu wybranego dnia harmonogramu wytwarzania.

23:00 6] 0 (0] Brak ' System 13.01.2026, 09:01

Suma edytowanych Suma systemowych Suma wynikowa Godzin uzytkownika Edytowanych teraz

474 KWh 474 KWh 474 KWh 0 0 \

Rysunek 7. Zapisywanie prognozy produkcji w harmonogramie wytwarzania

3.3. SPOSOB DRUGI: Wgranie harmonogramu z pliku.

Szablon pliku do wprowadzania danych zostanie pobrany po kliknieciu na gérze strony, na zielonym
pasku opcji ,Pobierz” (Rysunek 8). Wybierajac strzatke obok uzyskasz mozliwos$¢ zaimportowania
pliku, po kliknieciu w opcje ,,Wczytaj z pliku”.

Zalecamy te metode pobrania szablonu, poniewaz plik bedzie automatycznie uzupetniony o date
harmonogramu, numer PPE i nazwe instalacji, zatem wymaga jedynie edycji wartosci prognozowanej

produkgcji.
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() €Energia
Polska

Start  Faktury Zgloszenia Wytwarzanie Dane Vv  Moje konto Vv

Harmonogram Wytwarzania ( & Powrd6t i ‘ B Pobierz | v ‘ ‘ 2 Pray\ ir6é systemowe || B Zapisz

I, Wezytaj z pliku

B Wybierz date harmonogramu

Data harmonogramu

2026-01-15 B

© Edycja dostgpna
Termin: 14.01.2026 09:30

Pozostato: 23h 16m 2s

Rysunek 8. Pobieranie szablonu i import harmonogramu wytwarzania.

Szablon mozesz rowniez pobra¢ bezposrednio w oknie, ktére pojawi sie po kliknieciu przycisku
»Wczytaj z pliku” - wybierz tam opcje ,Pobierz szablon”, aby zapisa¢ go na urzadzeniu
(Rysunek 9), jednak tym sposobem pobierasz pusty szablon, bez zadnych danych.

Woczytaj harmonogram z pliku Excel X

Moiesonbrac’: szablon}i go zmodyfikowac lub pobrac aktualny

harmonogram, zmodyf'kowac' go i zaimportowac tutaj.

Jesli plik zawiera date lub kod PPE, muszg one zgadzac sie z

aktualnie wybranym harmonogramem.

Wybierz plik Excel

Nie wybrano pliku

X Anuluj X, Wezytaj

Rysunek 9. Pobieranie szablonu i wgrywanie harmonogramu wytwarzania z pliku.

3.3.1. Edycja szablonu harmonogramu wytwarzania.

Otworz pobrany szablon w programie Excel, a nastepnie kliknij przycisk ,,Wiacz edytowanie”, aby
umozliwi¢ wprowadzanie zmian (Rysunek 10).

Plik Narzedzia ghowne Wstawianie Rysowanie Uktad strony Formuly Dane Recenzja Widok Automatyzacia Pomoc Acrobat

WIDOK CHRONIONY  Ostroznie — ten plik

Rysunek 10. Edytowanie szablonu w programie Excel.
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Godzina Wartoéé (kWh) iystemowa (kWhWynikowa (kWh)  Zrédio Status
Y& 00:00 0 4] 0 System
01:00 0| 0 0 System
M 02:00 0 4] 0 System
03:00 0| 0 0 System
i8N 04:00 0 4] 0 System
a8 05:00 0| 0 0 System
06:00 0 4] 0 System
a8 07:00 0| 0 0 System
i) 08:00 0 4] 0 System
a8 09:00 0] 0 0 System
VS 10:00 0 4] 0 System
ik:f 11:00 0] 0 0 System
piel 12:00 0 4] 0 System
13:00 0] 0 0 System
yAR 14:00 0 4] 0 System
yry 15:00 0 0 0 System
yES 16:00 0 4] 0 System
yL8 17:00 0 0 0 System
piEl 18:00 0 4] 0 System
pic) 19:00 0 0 0 System

Rysunek 11. Uzupetnianie pliku z harmonogramem

Jezeli pobrates pusty szablon to nalezy w nim uzupetnic:

e date obowigzywania harmonogramu w formacie: RRRR-MM-DD
e kod PPE

e nazwe miejsca wytwarzania

e wartos¢ produkgcji

Energia
Polska

St Faktury Zghoszenia Wytwarzanie Dane v

Harmonogram wytwarzania € powrce || @ Poblerz | v | | 2 Prgiee systemonlll. @ Zapics

B Wybierz dat¢ harmonogramu

DM Rarmonogamy

43— Format daty

Rysunek 12. Dane do wskazania w szablonie harmonogramu

Jesli pobrates uzupetniony szablon harmonogramu wytwarzania, wypetnij jedynie kolumne
dotyczaca wartosci prognozowanej produkgcji (Rysunek 11).

3.3.2. Wgranie szablonu harmonogramu wytwarzania do Portalu.
Po uzupetnieniu szablonu harmonogramu wytwarzania zapisz go na swoim dysku, w Portalu
kliknij opcje ,Wczytaj z pliku", wybierz aktualny plik i kliknij ,Wczytaj”, aby przesta¢ go do
systemu (rysunek 13).
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Weczytaj harmonogram z pliku Excel X

Mozesz pobrac szablon i go zmodyfikowac lub pobrac aktualny
harmonogram, zmodyfikowad go i zaimportowac tutaj.

Jesli plik zawiera date lub kod PPE, musza one zgadzac sie z

aktualnie wybranym harmonogramem.

Wybierz plik Excel

Nie wybrano pliku

X Anuluj

Rysunek 13. Wczytywanie pliku z harmonogramem do Portalu
4. Postepowanie w przypadku zdarzen nagtych (awaria, Redysponowanie PSE)

Zgodnie z zapisami faczacej nas umowy, Wytwdrca ma obowiazek zgtaszania do Energii Polskiej
wszelkich przestojow, ktére w umowie opisano szczegdtowo jako wszystkie okolicznosci
powodujgce przerwe, zaprzestanie lub ograniczenia wytwarzania energii elektrycznej w Instalacji
Wytwarzania, w szczegdlnosci wynikajace z Sity Wyzszej lub Awarii w Systemie, lub Awarii
w Obiekcie, lub Redysponowania Nierynkowego, wraz ze szczegdtowym opisem tych okolicznosci,
niezwlocznie po ich wystapieniu.

Elektroniczny Portal Klienta umozliwia zgtaszanie wszystkich takich zdarzen, dzieki czemu
komunikacja miedzy Wytwadrca a Energig Polska jest natychmiastowa.

Wybor statusu Awaria instalacji lub Redysponowanie PSE spowoduje automatyczne ustawienie
wartosci prognozy na 0 kWh.

l» Harmonogram 24-godzinny

Systemowa Wynikowa . Ostatnia
Godzina Wartosé (kWh) ! ¥ Status &2 Zrodio -
(kwh) (kwh) zZmiana
00:00 o] o] o] Brak v lystem 13.01.2026, 09:01
a
Inne
01:00 0 o] 0 ystem 13.01.2026, 09:01
Redysponowanie PSE
02:00 0 o) 0 Awaria instalacji ystem 13.01.2026, 0901
Redukcja mocy
03:00 o] o] o] Planowany remont lystem 3.01.2026, 09:01
v

Rysunek 14. Zgtaszanie awarii, przestojow, remontow, redysponowania w Portalu

W zwigzku z udostepnieniem do uzytku Elektronicznego Portalu Klienta, zgtaszanie awarii
instalacji i innych zdarzen mozliwe jest juz wytacznie poprzez Portal.

Zgtaszanie na adres e-mail prognozy@energiapolska.com.pl bedzie skuteczne jedynie
w przypadku problemow technicznych z dziataniem Portalu.
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5. Zarzadzanie Operatorami.

W Elektronicznym Portalu Klienta wprowadzono dwa rodzaje uprawnien do konta Uzytkownika. Jako
Wytwérca, zaktadajac konto w EPK, otrzymujesz uprawnienia administracyjne, czyli dostep do
wszystkich funkcjonalnosci Portalu.

Operator natomiast to uzytkownik systemu, ktéremu nadano ograniczony dostep do danych
Wytwoérey, a tym samym do wszystkich instalacji wytwdrczych przypisanych do danego Wytwaorcy.
Rola Operatora ogranicza sie do zaktadki Wytwarzanie, w ktérej moze wykonywaé czynnosci
operacyjne zwigzane zbiezaca obstuga instalacji. Operator ma uprawnienia do edycji
harmonogramu wytwarzania, w tym m.in. do zgtaszania awarii, redysponowania oraz innych zmian
wynikajacych z pracy jednostek wytwoérczych. Rola ta skupia sie na nadzorze operacyjnym
i aktualizacji danych produkcyjnych dla instalacji nalezacych do danej firmy.

Ponizej opisano kluczowe dziatania zwigzane z zarzadzaniem operatorami w Portalu, dotyczace
przypisywania funkcji Operatora dla Uzytkownika, ich modyfikacji, a takze usuwania Operatordw,
gdy zajdzie taka potrzeba.

5.1. Przydzielanie dostepu operatora.
W gérnym menu wybierz zaktadke ,Moje konto”. Z rozwijanego menu kliknij opcje ,Zarzadzanie
operatorami’, aby przej$¢ do modutu nadawania i odbierania dostepdw.

Energia
Polska
Start  Faktury Zgtoszenia Wytwarzanie Dane Vv

2 Profil

@ Polacz konto

Oto przeglad Twojego konta energetycznego

> wyloguj

Rysunek 15. Przejscie do sekcji ,,Zarzqgdzanie operatorami” z poziomu menu ,Moje konto”.

Po przejsciu do zaktadki zarzadzania operatorami (Rysunek 16), wpisz adres e-mail uzytkownika,
ktéremu chcesz przydzieli¢ funkcje Operatora. W polu ,Numer klienta” wybierz z listy firme, do ktorej
ma zosta¢ nadany dostep.

Zarzadzanie operatorami

Przydzielaj i odbieraj dostep operatorski do obiektéw wytworczych

2: Przydziel operatora

Przydziel uzytkownikowi dostep operatorski do wybranego obiektu wytwérczego

Email uzytkownika Numer klienta

operator@przyktad.pl np. 12345 v

| ———————]
e s |
Rysunek 16. Formularz przypisywania operatora do klienta w systemie
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Zatwierdz wybér poprzez klikniecie przycisku ,,Przydziel operatora” (Rysunek 17).

»: Przydziel operatora

Przydziel uzytkownikowi dostgp operatorski do wybranego obiektu v

Email uzytkownika Numer klienta

operator@przyktad.pl np. 12345 v

Rysunek 17. Zatwierdzenie przypisania operatora poprzez uzycie przycisku ,,Przydziel operatora”.

5.2.0dbieranie dostepu operatora.

W zaktadce ,Zarzadzanie operatorami” (opis w punkcie 51.), po otwarciu listy przypisanych
operatoréw, nalezy klikna¢ ikone stuzaca do odebrania dostepu, znajdujaca sie w ostatniej kolumnie
na liscie operatoréw (Rysunek 19).

#. Lista operatorow Szukaj operatora, klienta, PP &
Operator Ty Klient 1] Rola 11
——— Operator

1 Pokazano do z operatoraw | 20 e

Rysunek 19. Wskazanie miejsca odbioru dostepu operatora.

Po jej wybraniu system wyswietla okno potwierdzenia, w ktérym nalezy zatwierdzi¢ operacje,
korzystajac z przycisku ,Odbierz dostep”. Klikniecie tego przycisku finalizuje proces i usuwa
uprawnienia Operatora dla wskazanego uzytkownika.

Potwierdz odebranie dostepu X

A Czy na pewno chcesz odebrac dostep operatorski dla do klienta ?

[ Odbierz dostep ‘

Rysunek 20. Potwierdzenie odebrania dostepu operatorowi w oknie dialogowym.
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