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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Niniejsza Taryfa Sprzedawcy, zwana dalej , Taryfg”, zostat ustalony przez przedsiebiorstwo
energetyczne Energia Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu, zwane dalej , Sprzedawcg” i jest
stosowana do prowadzenia rozliczen z tytutu dostarczania Gazu Odbiorcom innym niz
gospodarstwa domowe od dnia 1 pazdziernika 2017 r.

Taryfa zawiera:
a. ceny Gazu,
b. grupy taryfowe i szczegétowe kryteria kwalifikowania Odbiorcéw do tych grup,

c. bonifikaty za niedotrzymanie parametrow jakosciowych oraz za niedotrzymanie standardéw
jakosciowych obstugi Odbiorcéw,

d. stawki optat abonamentowych,
oraz odpowiednio ich rodzaje, wysokos¢ i warunki stosowania.
Taryfa uwzglednia w szczegdlnosci postanowienia:

a. ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 220, z pdzn.
zm.),

b. rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie szczegdétowych
warunkéw funkcjonowania systemu gazowego (Dz. U. z 2014 r. poz. 1059, z pdzn. zm.),

c. rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca 2013 r. w sprawie szczegdtowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczern w obrocie paliwami gazowymi (Dz. U. z
2013 r. poz. 820),

d. ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 43, z pdzn. zm.).

Ustalone w Taryfie ceny i stawki opfat nie zawierajg podatku od towardéw i ustug (VAT).
W odniesieniu do nich podatek od towardéw i ustug nalicza sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego. Odbiorca uiszcza ceny ustalone w pkt. 7 Taryfy w wysokosci
uwzgledniajgcej stawki podatku akcyzowego zgodnie z ustawg, o ktérej mowa w pkt 1.3 lit. d).

Jezeli pomiar Gazu odbywa sie przy nadcisnieniu nie wyzszym niz 2,5 kPa, to dla celéw
rozliczeniowych 1 m*® Gazu odczytany na gazomierzu odpowiada 1 m3® w warunkach normalnych.
Odczyty wskazan Uktadéw pomiarowych dokonywane sg z zaokragleniem do 1 m3 lub 1 m3/h
oraz przeliczane na jednostki energetyczne z doktadnoscig do 1 kWh lub do 1 kWh/h.

Taryfe stosuje sie w rozliczeniach z Odbiorcami i podmiotami stosownie do zakresu swiadczonych
ustug i zawartych Umodw. Rozliczenia z Odbiorcami nabywajgcymi Gaz w celu dalszej odsprzedazy,
prowadzone bedg z uwzglednieniem oswiadczen sktadanych przez tych Odbiorcéw, ktorych wzor
stanowi zatgcznik do Umowy.

W rozliczeniach z Odbiorcami pobierajgcymi Gaz na podstawie Umowy kompleksowej,
zastosowanie majg rowniez taryfy OSD i OSP, do ktérych Sieci Odbiorca jest przytgczony.



2. DEFINICIE

2.1

2.2,

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Charakterystyka poboru Gazu — okreslone w Umowie lub rzeczywiste wielkosci okreslajace
w szczegblnosci Roczng ilo$¢ umowng [a] oraz Moc umowng [b].

Doba umowna — okres od godziny 6:00 dnia biezgcego do godziny 6:00 dnia nastepnego,
z wytgczeniem Odbiorcéw zakwalifikowanych do grupy taryfowej WS oraz Odbiorcéw, ktérzy nie
majga zainstalowanego urzgdzenia dokonujgcego rejestrowania godzinowego poboru Gazu, dla
ktérych odpowiada dobie kalendarzowe;.

Gaz - gaz ziemny wysokometanowy grupy E.

IRIESD — obowigzujaca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez
Operatora systemu dystrybucyjnego.

IRIESP — obowigzujgca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej opracowana przez
Operatora systemu przesytowego.

Kilowatogodzina (kWh) — jednostka energii bedgca podstawg rozliczen.

Metr szeécienny w warunkach normalnych (m3) — jednostka rozliczeniowa oznaczajgca iloé¢
suchego gazu zawartg w objetosci 1 m® przy cisnieniu 101,325 kPa i temperaturze 273,15 K (0°C),
stanowigca podstawe do ustalenia zuzycia Gazu wyrazonego w jednostkach energii (kWh).

Miejsce odbioru Gazu — okreslony w Umowie punkt w Sieci dystrybucyjnej lub Sieci przesytowej,
do ktérego Sprzedawca zobowigzany jest zapewnié dostarczenie Gazu, a Odbiorca go odebrac.
Miejsce odbioru Gazu odpowiada miejscu dostarczania Gazu.

Miesigc umowny — okres od godziny 6:00 pierwszego dnia biezgcego miesigca kalendarzowego
do godziny 6:00 pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego bezposrednio po
miesigcu biezgcym. Dla Odbiorcéw zakwalifikowanych do grupy taryfowej WS oraz dla
Odbiorcéow, ktérzy nie majg zainstalowanego urzadzenia dokonujgcego rejestrowania
godzinowego poboru Gazu odpowiada miesigcowi kalendarzowemu.

Moc umowna - maksymalna ilos¢ energii zawartej w Gazie, ktdrg mozna odebra¢ w ciggu
godziny, okreslona w Umowie na dany Rok umowny w przypadku Umowy zawartej na czas
nieokreslony lub Umowy zawartej na czas okreslony co najmniej jednego roku, albo na czas
trwania Umowy w przypadku Umowy zawartej na okres krotszy niz 365 dni. Moc umowna
ustalana jest z doktadnoscig do 1 kWh/h.

Nominacja — oswiadczenie Odbiorcy, przekazane Sprzedawcy lub OSP, dotyczace ilosci Gazu w
celu realizacji Umowy, sktadane na zasadach okreslonych w Umowie i w IRIiESP.

Odbiorca —kazdy, kto otrzymuje lub pobiera Gaz na podstawie Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Odczyt — odczyt wskazania Uktadu pomiarowego dokonany przez Operatora i przekazany
Sprzedawcy.

Okres rozliczeniowy — ustalony w Taryfie i w Umowie przedziat czasowy bedacy podstawg do
rozliczania Odbiorcy za dostarczony Gaz.

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD lub Operator) — przedsiebiorstwo energetyczne
zajmujgce sie dziatalnoscig w zakresie dystrybucji Gazu, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w gazowym  systemie dystrybucyjnym, biezgce i dlugookresowe bezpieczernstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe
Sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen z innymi systemami gazowymi, odpowiednio do obszaru
dziatania, z ktérym Sprzedawca ma zawartg umowe o Swiadczenie ustug dystrybucji Gazu.

Operator systemu przesytowego (OSP lub Operator) — przedsiebiorstwo energetyczne
zajmujgce sie dziatalnoscig w zakresie przesytania Gazu, odpowiedzialne za ruch sieciowy
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2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.
2.25.

w gazowym systemie przesytowym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe Sieci przesytowej,
w tym potaczen z innymi systemami gazowymi, odpowiednio do obszaru dziatania, z ktérym
Sprzedawca ma zawartg umowe o swiadczenie ustug przesyftania Gazu.

Rok umowny — okres od godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika roku poprzedniego do godziny 6:00
dnia 1 pazdziernika roku biezgcego, z wytaczeniem Odbiorcéw zakwalifikowanych do grupy
taryfowej WS, dla ktérych odpowiada on okresowi 12 kolejnych miesiecy kalendarzowych.

Sieci — instalacje potgczone i wspodtpracujace ze sobg, stuzgce do dystrybucji Gazu nalezgce do
przedsiebiorstwa energetycznego.

Sie¢ dystrybucyjna —sie¢ gazowa wysokich, srednich i niskich cisnien, z wytgczeniem gazociggow
kopalnianych i bezposrednich, za ktdrej ruch sieciowy jest odpowiedzialny Operator systemu
dystrybucyjnego.

Sie¢ przesytowa — sie¢ gazowa wysokich cisniel, z wytgczeniem gazociggéw kopalnianych
i bezposrednich, za ktérej ruch sieciowy jest odpowiedzialny Operator systemu przesytowego.

Sprzedawca — przedsiebiorstwo energetyczne — Energia Polska Sp. z o.0. zsiedzibg we
Wroctawiu.

Taryfa Sprzedawcy — zbidr cen i stawek optat abonamentowych opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzony jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcow.

Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzgdzenia pomiarowe lub rozliczeniowo — pomiarowe, a
takze uktady potaczer miedzy nimi, stuzgce do pomiaru ilosci pobranego lub dostarczonego do
Sieci Gazu.

Umowa — Umowa kompleksowa lub umowa sprzedazy Gazu.

Umowa kompleksowa — umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy i umowy
o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji Gazu.



3. OGOLNE ZASADY DOSTARCZANIA LUB SPRZEDAZY GAZU

3.1. Postanowienia Taryfy stosuje sie do rozliczen z Odbiorcami, ktdrzy majg ze Sprzedawcy zawartg
Umowe.

3.2. Odbiorcy pobierajagcy Gaz na podstawie Umowy kompleksowe] za dostarczony Gaz i Swiadczone
ustugi rozliczani sg wedtug cen i stawek optat wtasciwych dla grup taryfowych, do ktérych sg
zakwalifikowani odrebnie dla kazdego Miejsca odbioru Gazu, zgodnie z Taryfg Sprzedawcy i
Operatora, do ktérego Sieci sg przytgczeni.

3.3. Odbiorca, ktéry z sieci gazowej odbiera Gaz z jednego Miejsca odbioru Gazu na podstawie wiecej
niz jednej Umowy kompleksowej, jest zaliczany do grup taryfowych oddzielnie dla kazdej z tych
Umoédw.

3.4. Zasady kwalifikacji Odbiorcéw do grup taryfowych.
3.4.1. Podziat Odbiorcéw na grupy taryfowe dokonywany jest wedtug nastepujgcych kryteriéw:
3.4.1.1. Rodzaju Gazu.

3.4.1.2. Miejsca odbioru Gazu — wedtug odpowiedniego Operatora, z Sieci ktérego nastepuje
pobor.

3.4.1.3. Mocy umownej — dla Odbiorcéw pobierajgcych Gaz z sieci OSD.
3.4.2. W oparciu o kryteria podziatu Odbiorcéw okreslone w pkt. 3.4.1 ustala sie nastepujace grupy

taryfowe:
Grupa taryfowa Kryteria kwalifikacji
WS Odbiorcy pobierajgcy Gaz wysokometanowy z sieci dystrybucyjnej OSD
o0 Mocy umownej nie wigkszej niz 110 kWh/h
WR Odbiorcy pobierajgcy Gaz wysokometanowy z sieci dystrybucyjnej OSD
o0 Mocy umownej wiekszej niz 110 kWh/h

3.4.3. Kwalifikacja Odbiorcéw do grup taryfowych przebiega na podstawie warunkéw dostarczania
okreslonych w Umowie. Odbiorca moze ubiegac¢ sie o zmiane Mocy umowne] w trakcie Roku
umownego. Zgoda Sprzedawcy uzalezniona jest od zgody Operatora, z sieci ktérego Odbiorca
pobiera Gaz i odbywa sie na okreslonych przez niego warunkach.

4. OGOLNE ZASADY ROZLICZANIA ODBIORCOW ZA DOSTARCZANIE GAZU

4.1. Ceny Gazu ustalone w Taryfie odpowiadajg parametrom jakosciowym okreslonym zgodnie
z rozporzadzeniem, o ktérym mowa w pkt. 1.3 lit. b) Taryfy przez Operatora, z ktorego Sieci
Odbiorca pobiera Gaz.

4.2. Sprzedawca dokonuje rozliczen za dostarczanie Gazu, na podstawie wskazan Ukfadu
pomiarowego, w Okresach rozliczeniowych ustalonych w Taryfie i Umowie, wedtug cen za Gaz
oraz stawek optat abonamentowych okreslonych w Taryfie dla wtasciwych grup taryfowych, do
ktorych Odbiorcy sg zakwalifikowani.

4.3. Sprzedawca w rozliczeniach z Odbiorcami pobierajgcymi Gaz na podstawie Umowy
kompleksowej stosuje ceny Gazu oraz stawki optat abonamentowych i warunki ich stosowania
wynikajgce z Taryfy oraz stawki optat przesytowych albo dystrybucyjnych, a takze warunki ich
stosowania wynikajgce z Taryfy witasciwego Operatora, do ktérego Sieci Odbiorca jest
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przytgczony. Taryfa Operatora majgca zastosowanie w rozliczeniach z Odbiorcg oraz grupa
taryfowa, do ktorej zakwalifikowany jest Odbiorca zgodnie z Taryfg Operatora sg wskazane w
Umowie kompleksowej, przy czym w przypadku zmiany grupy taryfowej u Operatora w czasie
obowigzywania tej Umowy, Odbiorca rozliczany bedzie wedtug stawek optat i warunkow ich
stosowania whasciwych dla nowej grupy taryfowe;j.

4.4. Odbiorcy sg obcigzani optatami poniesionymi w zwigzku z niedotrzymaniem przez nich, na
skutek ich dziatania lub zaniechania, zgtoszen zapotrzebowania na Gaz w miejscach ich
dostarczania, wedtug stawek optat pobieranych przez wtasciwego Operatora, do ktérego Sieci
Odbiorca jest przytaczony.

4.5. Ciepto spalania dostarczonego Gazu jest wartoscig ustalong i opublikowang przez OSP lub OSD,
z ktorego Sieci Odbiorca pobiera Gaz. W przypadku, gdy Odbiorca uzgodni z OSP lub OSD, z
ktérego Sieci pobiera Gaz, zainstalowanie urzadzenia umozliwiajgcego okreslenie wartosci
ciepta spalania dostarczonego Gazu w Okresie rozliczeniowym oraz warunki jego sprawdzania,
wowczas ciepto spalania Gazu okreslane bedzie na podstawie wskazan tego urzadzenia.

4.6. Okres rozliczeniowy odpowiada okresowi pomiedzy kolejnymi Odczytami Operatora. Liczba
odczytéw w Roku umownym w ramach realizacji Umowy kompleksowej wynosi:

4.6.1. dlagrupy WS —zgodnie z liczbg Odczytéw wskazanych w Taryfie wtasciwego Operatora,
4.6.2. dlagrup WR-12.
4.7. W Okresie rozliczeniowym:
4.7.1. nie czesciej niz co miesigc od Odbiorcéw grupy taryfowej WS,
4.7.2. nie czesciej niz co 7 dni kalendarzowych od Odbiorcéw pozostatych grup,

mogg by¢ pobierane optaty za dostarczenie Gazu ustalone na podstawie prognozowanego
zuzycia uwzgledniajgcego Charakterystyke poboru Gazu oraz dane z poréwnywalnego okresu
poprzedzajgcego prognoze.

4.8. Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia, o ktdrym mowa w pkt.
4.7 Taryfy, powstanie nadptata lub niedoptata, wéwczas:

4.8.1. nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy,
o ile Odbiorca nie zazgda jej zwrotu,
4.8.2. niedoptata jest doliczana do pierwszej faktury wystawione] za najblizszy Okres rozliczeniowy.

4.9. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w przypadku braku mozliwosci dokonania Odczytu wskazania
Uktadu pomiarowego, wielko$¢é zuzycia Gazu stanowi iloczyn sredniodobowego zuzycia Gazu
ustalonego na podstawie prawidtowo zmierzonego poboru tego Gazu w poréwnywalnym
okresie i liczby dni w okresie, ktérego dotyczy rozliczenie. W wyliczeniu szacowanego zuzycia
Gazu uwzglednia sie inne udokumentowane okolicznosci majace wptyw na wielkos¢ zuzycia.

4.10. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowego lub przyjecia do
rozliczen btednych Odczytéw wskazan Uktadu pomiarowego, Sprzedawca po uprzednim
sprawdzeniu takich nieprawidtowosci lub btednych Odczytédw przy udziale wtasciwego OSD lub
OSP, dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur.

4.11. W przypadku braku mozliwosci ustalenia wielkosci korekty na podstawie Odczytéw wskazan
Uktadu pomiarowego, do wyliczenia korekty przyjmuje sie $redniodobowe zuzycie Gazu,
ustalone na podstawie prawidtowo zmierzonego poboru Gazu w poréwnywalnym okresie,
pomnozone przez liczbe dni w okresie, ktérego dotyczy korekta. W wyliczeniu wielkosci korekty
uwzglednia sie sezonowos¢ poboru Gazu oraz inne okolicznosci majgce wpltyw na wielkos¢
zuzycia Gazu.

4.12. Korekta, o ktérej mowa w pkt. 4.10-4.11. Taryfy w przypadku zawyzenia naleznosci, obejmuje
caty Okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub
btedy, natomiast w przypadku zanizenia naleznosci, obejmuje ostatni okres rozliczeniowy.



4.13. W przypadku zmiany ceny Gazu lub stawek optat abonamentowych w trakcie Okresu

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

rozliczeniowego, optaty za dostarczony Gaz pobiera sie w wysokosci proporcjonalnej do liczby
dni obowigzywania poprzednich i nowych cen lub stawek optat, z zastrzezeniem zdania
nastepnego. Jezeli zuzycie Gazu wynika z zapisu urzadzenia rejestrujgcego przebieg
godzinowego poboru Gazu, optaty za dostarczony Gaz ustala sie odpowiednio do ilosci zuzycia
zarejestrowanego przed i po zmianie cen Gazu.

SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN ZA DOSTARCZANIE GAZU

Optate za $wiadczong ustuge kompleksowg ustala sie jako sume optaty za pobrany Gaz obliczong
na podstawie pkt. 5.2 oraz optat dystrybucyjnych Iub przesytowych, wynikajgcych
z obowigzujgcej taryfy Operatora, do ktérego Sieci Odbiorca jest przytgczony.

Opfate za pobrany Gaz oblicza sie wedtug wzoru:

0=C*Q/100+S.*k

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

0] — optate za Gaz w [z1];

C —  cene Gazu w [gr/kWh];

Q — ilos¢ Gazu dostarczonego w Okresie rozliczeniowym w [kWh];
Sa —  stawke optaty abonamentowej w [zt/miesigc];

k — liczbe miesiecy w Okresie rozliczeniowym.

llos¢ Gazu w jednostkach energii ustalana jest zgodnie ze wzorem:
Q=V* W

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Q —ilo$¢ Gazu dostarczonego w Okresie rozliczeniowym w [kWh];

V — ilos¢ Gazu wyrazona w jednostkach objetosci okreslona na podstawie wskazarn Ukfadu
pomiarowego w [m3];

Wi — wspdtczynnik konwersji okre$lony przez Operatora w [kWh/m?3].

Wspétczynnik konwersji [Wi] stanowi iloraz ciepta spalania 1 m® Gazu w warunkach odniesienia
i liczby 3,6. Wspdtczynnik konwersji dla Odbiorcéw o Mocy umownej nie wiekszej niz 110 kWh/h
ustalany jest na podstawie sredniej arytmetycznej z opublikowanych wartosci ciepta spalania na
stronach internetowych Operatora dla poszczegélnych miesiecy, z liczby miesiecy
odpowiadajgcych liczbie miesiecy Okresu rozliczeniowego, natomiast dla Odbiorcéw o Mocy
umownej wiekszej niz 110 kWh/h na podstawie wartosci ciepta spalania ustalonej dla Okresu
rozliczeniowego.

Kazdy Odbiorca Gazu zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Sprzedawcy miesiecznej optaty
abonamentowej, naliczanej w petnej wysokosci za kazdy rozpoczety Miesigc umowny, odrebnie
za kazdy Uktad pomiarowy. Stawki optat abonamentowych zawarte sg w pkt. 7 Taryfy.
W przypadku ograniczenia lub wstrzymania dostarczania Gazu z przyczyn zaleznych od Odbiorcy,
Odbiorca za caty okres takiego ograniczenia lub wstrzymania ponosi optate abonamentowa
w petnej wysokosci.

W przypadku Odbiorcy, ktérego instalacje zasilane sg z kilku Miejsc odbioru Gazu, w kazdym
z nich jest on rozliczany odrebnie na podstawie cen i stawek optat witasciwych dla grupy
taryfowej, do ktdrej Odbiorca w tym Miejscu odbioru zostat zakwalifikowany zgodnie z Taryfg

8



5.7.

6.

6.1.

6.2.

Sprzedawcy, a takze zgodnie z Taryfg Operatora, do ktérego Sieci Odbiorca jest przytaczony,
chyba ze Umowa z Odbiorcg stanowi inacze;j.

W przypadku, gdy na zlecenie Odbiorcy Sprzedawca dokona dodatkowego, wykraczajgcego
poza standard wtasciwy dla danej grupy taryfowej rozliczenia oraz gdy takie rozliczenie wymaga
dodatkowego Odczytu niewynikajagcego z harmonogramu odczytowego ustalonego przez
Operatora dla danej grupy taryfowej, Sprzedawca pobiera od Odbiorcy optate za dodatkowy
Odczyt w wysokosci wynikajacej z taryfy wiasciwego Operatora.

BONIFIKATY Z TYTUtU NIEDOTRZYMANIA PARAMETROW JAKOSCIOWYCH GAZU ORAZ ZA
NIEDOTRZYMANIE STANDARDOW JAKOSCIOWYCH OBStUGI ODBIORCOW

Za niedotrzymanie przez Operatora parametréow jakosciowych Gazu, okreslonych
w rozporzgdzeniu, o ktéorym mowa w pkt. 1.2 lit. b), oraz za niedotrzymanie przez Operatora
standarddéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, Odbiorcom na ich wniosek przystuguja bonifikaty
ustalone w sposéb i w trybie wynikajagcym z taryfy Operatora, do ktérego sieci Odbiorca jest
przytaczony.

Za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, Odbiorcy
przystugujg nastepujace bonifikaty:

6.2.1. Zaodmowe udzielenia na zgdanie Odbiorcy informacji o zasadach rozliczen oraz o aktualnej

Taryfie, w wysokosci 80,94 ztotych,

6.2.2. Za przedtuzenie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji

6.3.

7.

w sprawie zasad rozliczedn i udzielania odpowiedzi, w wysokosci 16,19 ztotych
za kazdy dzien zwitoki, przy czym w przypadku wniosku lub reklamacji wymagajacych
przeprowadzenia kontroli lub dokonania pomiaréw termin 14-dniowy jest liczony od dnia
zakonczenia tych kontroli lub pomiaréw.
Warunkiem otrzymania przez Odbiorce bonifikaty za niedotrzymanie przez Sprzedawce
standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, jest wystgpienie z pisemnym wnioskiem.
Sprzedawca udziela lub odmawia udzielenia bonifikaty w terminie 30 dni od dnia ztozenia
wniosku przez Odbiorce.

WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT

Cena za Gaz
Z zerowa Przeznaczony do Stawka oplaty
stawka celow .
Grupa akcyzy lub opatowych abonamentowej
uwzgledniajaca
taryfowa zwolnienia od
akcyzy
[gr/kwWh] [gr/kwh] [zt/m-c]
WS 13,50 14,50 15,00
WR 13,50 14,50 100,00




